
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সড়ক পররবহন ও সসতু মন্ত্রনালয় 

সসতু রবভাগ 

সসতু ভবন, বনানী, ঢাকা -১২১২। 

www.bridgesdivision.gov.bd 

 

সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter) 

 

১. রভশন ও রমশন 

 

রভশন: সেশব্যাপী রনরবরিন্ন পররবহন (ট্রান্সদপাদট েশন) সনটওয়াকে। 

 

রমশন: ১৫০০ রমটার ও তদূর্ধ্ব সসতু, টাদনল, ফ্লাইওভার, এক্সদপ্রসওদয়, সাবওয়ে ও অন্যান্য অবকাঠায় া নি বাণ ও রক্ষণায়বক্ষণ কার্ বক্রয় র মাধ্যদম স নিত পনরবহি ব্যবস্থা 

রনরিতকরনপূব েক সেদশর আর্ ে-সামারজক অবস্থার উন্নয়ন।  

 

২. প্ররতশ্রুত সসবাসমূহ 

 

২.১। নাগররক সসবা  

 

ক্ররমক সসবার নাম   সসবা প্রোন পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রারিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 
োরয়ত্বপ্রাি কম েকতো (পেরব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সসতু বা স্থাপনা পররেশ েদনর 

অনুমরত প্রোন  

আদবেদনর রভরিদত অনুমরত প্রোন স ৌরিকতাসহ  

িমুিা ফর  

আয়বদি ফর  

অিলাইয়ি আয়বদি 

রবনামূদল্য ৭ কা েরেবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

স ানঃ +০২৪৮৮১৪৭০৫ 

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

 

 

http://www.bridgesdivision.gov.bd/
https://docs.google.com/document/d/14LhxeExgQEudD27oM-OO2K0OmhxjcqBM/edit?usp=sharing&ouid=114000439942040050843&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14LhxeExgQEudD27oM-OO2K0OmhxjcqBM/edit?usp=sharing&ouid=114000439942040050843&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17CeSPHAUiDi4U4YBlrlu6AHVwy8Z_qgW/edit
https://docs.google.com/document/d/17CeSPHAUiDi4U4YBlrlu6AHVwy8Z_qgW/edit
https://docs.google.com/forms/d/1xLqk0QQ9naoAdLVJrhht1LYWZvjB3Zr61nYsgig8QJc/viewform?edit_requested=true
mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd


২ অিলাইি নরক্রুটয় ন্ট নসয়ে  অিলাইি অিলাইয়ি আয়বদি রবনামূদল্য ৭ কা েরেবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

স ানঃ +০২৪৮৮১৪৭০৫ 

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

৩ ভসতু বা স্থাপিা ভ রা ত 

নবষয়ে আয়বদি বা পরা র্ ব 

প্রদাি 

আয়বদিকারীয়ক পত্র  ারফত অবনহত 

করা  

সংনিষ্ট ভসতু, সড়ক, 

ফ্লাইওোর, পুিব বাসি 

এলাকা, টায়িল এর 

অবস্থাগত তথ্যানদ 

সম্বনলত আয়বদি পত্র 

রবনামূদল্য ১৫ কা েরেবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

স ানঃ +০২৪৮৮১৪৭০৫ 

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 
 

 

২.২। প্রারতষ্ঠারনক সসবা 

ক্ররমক সসবার নাম সসবা প্রোদনর পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রারিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 
োরয়ত্বপ্রাি কম েকতো (পেরব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ উন্নয়ন প্রকল্পসমূদহর অনুকূদল 

বাদজট বরাদ্দ এবাং বাদজট 

রবভাজন অনুদমােন  

সাংস্থার বাদজট প্রস্তাব এবাং সসতু 

রবভাদগর অনুকূদল বরাদ্দকৃত বাদজদটর 

সপ্ররিদত  র্া র্ কর্তেপদির অনুদমােন 

সাদপদি বাদজট বরাদ্দ ও রবভাজন 

আদেশ জারী 

বাদজট বই, রবস্তাররত 

বাদজট রবভাজন  

প্রদ াজয নয়  ১৫ কা েরেবস জিাব এ, ভক, এ , আনিছুজ্জা াি 

নসনিের সহকারী সনিব (বায়জট)  

ভ াবাাঃ ০১৭১৩৪৫৯৭৬৮ 

ইদমইলঃ  

dsbudget@bridgesdivision.gov.bd 

২ উন্নয়ন প্রকল্পসমূদহর অনুকূদল 

অর্ ে অবমুরি 

রনধ োররত ছদক প্রকল্প পররচালক/সাংস্থা 

প্রধান কর্তেক স্বািররত অর্ ে অবমুরির 

প্রস্তাদবর সপ্ররিদত অর্ ে রবভাগ কর্তেক 

জাররকৃত অর্ ে অবমুরির রবরধ-রবধান 

অনুসরণ কদর এবাং  র্া র্ কর্তেপি 

কর্তেক অনুদমােন সাদপি অর্ ে 

অবমুরির মঞ্জুরী আদেশ জারী। 

পররচালক/ সাংস্থা প্রধান 

কর্তেক স্বািররত অর্ ে 

অবমুরির চারহোপত্র, 

সাংস্থা অনুকূদল 

রিএসএল পররদশাদধর 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র। 

প্রদ াজয নয় ১৫ কা েরেবস জিাব ভরনু দাস 

নসনিের সহকারী সনিব (উন্নেি র্াখা) 

ভ াবাাঃ ০১৮৯০৫৪৭৩৮০ 

ইদমইলঃ  

sasdev@bridgesdivision.gov.bd 

৩ আওতাধীন সাংস্থার জন্য 

আইন ও রবরধ প্রণয়ন এবাং 

অনুদমােদনর ব্যবস্থা গ্রহণ  

সাংস্থার মতামত গ্রহণ, সলরজসদলটিভ ও 

সাংসে রবষয়ক রবভাদগর সভটিাং গ্রহণ 

এবাং  র্া র্ কর্তেপদির অনুদমােন 

গ্রহণ।  

খসড়া আইন ও রবরধ প্রদ াজয নয় ১৮০ কা েরেবস  জিাব ওোয়হদুর রর্ীদ 

সহকারী সনিব (প্রর্াসি র্াখা) 

ভ াবাাঃ ০১৭৯৪১৩৮৩৭৬ 

ইদমইলঃ 

asadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 
 

https://sites.google.com/view/bridgesdivisionexam
mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd
mailto:asdmin@bridgesdivision.gov.bd


ক্ররমক সসবার নাম সসবা প্রোদনর পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রারিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 
োরয়ত্বপ্রাি কম েকতো (পেরব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪ উন্নয়ন প্রকল্পসমূদহ কম েরত 

রবদেশী নাগররকদের রভসার 

কযাটগরর পররবতেন, রভসার 

সময়াে বৃরদ্ধ, মারিপল 

রসরকউররটি রিয়াদরন্স ইস্যযর 

জন্য স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালদয় সপ্ররণ 

 

 

 

 

 

 

সাংরিষ্ট সাংস্থা প্রধান/ উন্নয়ন প্রকদল্পর 

প্রকল্প পররচালদকর অনুদরাদধর সপ্ররিদত 

 র্া র্ কর্তেপদির অনুদমােনক্রদম 

মন্ত্রণালদয় অনুদরাধপত্র সপ্ররণ 

সাংরিষ্ট প্রকল্প 

পররচালদকর স্যপররশসহ 

আদবেন, পাসদপাদট ের 

ব্যরিগত তথ্য ও ছরব 

সম্বরলত পাতার 

 দটাকরপ এবাং সব েদশষ 

প্রাি রভসা ও আগমনী 

রসদলর পাতার 

 দটাকরপ, সাংরিষ্ট 

সরকারর েির/ সাংস্থার 

অনুমরত/ চুরিপত্র 

ইতযারে। 

প্রদ াজয নয় ০৫ কা েরেবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

 

৫ পে সৃজন ( েির সাংস্থা )  রবদ্যমান রবরধ/ রবধান অনুসরদণ 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ও অর্ ে রবভাদগর 

সম্মরত গ্রহণ করার পর প্রস্তারবত পদের 

সবতন সেল অর্ ে রবভাদগর বাস্তবায়ন 

অনুরবভাগ হদত  াচাই করা হয়। 

প্রশাসরনক উন্নয়ন করমটির স্যপাররদশর 

রভরিদত প্রদ াজয সিদত্র প্রধান উপদেষ্টা 

/ প্রধানমন্ত্রীর সেয় অনুদমােনক্রদম 

সরকারর মঞ্জুরর আদেশ জারী করা হয়। 

১। জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালদয়র রনধ োররত 

 রদম েির/ 

অরধেিদরর প্রস্তাব 

২। অনুদমারেত 

সাাংগঠরনক কাঠাদমার 

করপ 

৩। আরর্ েক সাংদিষ 

প্রদ াজয নয় ১৮০ কা েরেবস জিাব ওোয়হদুর রর্ীদ 

সহকারী সনিব (প্রর্াসি র্াখা) 

ভ াবাাঃ ০১৭৯৪১৩৮৩৭৬ 

ইদমইলঃ 

asadmin@bridgesdivision.gov.bd 

৬  পে সৃজন ( প্রকল্প )  রবদ্যমান রবরধ/ রবধান অনুসরদণ 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ও অর্ ে রবভাদগর 

সম্মরত গ্রহণ করার পর প্রস্তারবত পদের 

সবতন সেল অর্ ে রবভাদগর বাস্তবায়ন 

অনুরবভাগ হদত  াচাই করা হয়। 

প্রশাসরনক উন্নয়ন করমটির স্যপাররদশর 

রভরিদত প্রদ াজয সিদত্র প্রধান উপদেষ্টা 

/ প্রধানমন্ত্রীর সেয় অনুদমােনক্রদম 

সরকারর মঞ্জুরর আদেশ জারী করা হয়। 

১। জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালদয়র রনধ োররত 

 রদম েির/ 

অরধেিদরর প্রস্তাব 

২। অনুদমারেত 

সাাংগঠরনক কাঠাদমার 

করপ 

৩। আরর্ েক সাংদিষ 

প্রদ াজয নয় ১৮০ কা েরেবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd
mailto:asdmin@bridgesdivision.gov.bd
mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd


ক্ররমক সসবার নাম সসবা প্রোদনর পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রারিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 
োরয়ত্বপ্রাি কম েকতো (পেরব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭ পে সাংরিণ (সৃজদনর ৪র্ ে 

বছর হদত) 

রবদ্যমান রবরধ/ রবধান অনুসরদণ 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ও অর্ ে রবভাদগর 

সম্মরত গ্রহণ করার আদেশ জারী করা 

হয়। 

১। েির/ অরধেিদরর 

প্রস্তাব  

২। পে সৃজদনর 

সরকারর আদেশ 

৩। ০৩ বছর পে 

সাংরিদণর সরকারর 

আদেশ 

৪। পে সাংরিদণর জন্য 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

সম্মরত 

৫। পে সাংরিদণর জন্য 

অর্ ে রবভাদগর সম্মরত 

 

প্রদ াজয নয় ৬০ কা েরেবস জিাব ওোয়হদুর রর্ীদ 

সহকারী সনিব (প্রর্াসি র্াখা) 

ভ াবাাঃ ০১৭৯৪১৩৮৩৭৬ 

ইদমইলঃ 

asadmin@bridgesdivision.gov.bd 

৮ পে স্থায়ীকরণ রবদ্যমান রবরধ/ রবধান অনুসরদণ 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ও অর্ ে রবভাদগর 

সম্মরত গ্রহণ কদর সরকারর মঞ্জুরর 

আদেশ জারী করা হয়। 

১। পে স্থায়ীকরদণর 

জন্য জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালদয়র রনধ োররত 

 রদম েির/ অরধিদরর 

প্রস্তাব 

২। পে সৃজদনর 

সরকারর আদেশ 

৩। পে সৃজন পরবতী 

সকল বছদরর পে 

সাংরিদণর মঞ্জুরর 

আদেশ 

প্রদ াজয নয় ৬০ কা েরেবস জিাব ওোয়হদুর রর্ীদ 

সহকারী সনিব (প্রর্াসি র্াখা) 

ভ াবাাঃ ০১৭৯৪১৩৮৩৭৬ 

ইদমইলঃ 

asadmin@bridgesdivision.gov.bd 

৯ জনবল/ সরঞ্জমারে 

টিওএযান্ডইভুি করণ 

রবদ্যমান রবরধ/ রবধান অনুসরদণ 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ও অর্ ে রবভাদগর 

সম্মরত গ্রহণ কদর সরকারর মঞ্জুরর 

আদেশ জারী করা হয়। 

১। েির/ অরধেিদরর 

প্রস্তাব  

২। জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালদয়র সম্মরত 

৩। অর্ ে রবভাদগর 

সম্মরত 

৪। অর্ ে রবভাদগর 

বাস্তবায়ন অনুরবভাগ 

কর্তেক সবতন সেল 

রনধ োরণ (জনবদলর 

প্রদ াজয নয় ৬০ কা েরেবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

mailto:asdmin@bridgesdivision.gov.bd
mailto:asadmin@bridgesdivision.gov.bd
mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd


ক্ররমক সসবার নাম সসবা প্রোদনর পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রারিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 
োরয়ত্বপ্রাি কম েকতো (পেরব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

সিদত্র) 

৫।  প্রশাসরনক উন্নয়ন 

সাংক্রান্ত সরচব করমটির 

স্যপাররশ 

 

১০  ব্যয় মঞ্জুরর অনুদমােন েির/ সাংস্থার প্রস্তাব পাওয়ার পর 

উপযুি কর্তেপদির অনুদমােনক্রদম 

সরকারর মঞ্জুরর আদেশ জারর করা হয়। 

১। েির/ অরধেিদরর 

প্রস্তাব  

২। সাংরিষ্ট সরঞ্জমারে 

ক্রদয়র প্রশাসরনক 

অনুদমােন 

৩। অনুদমারেত 

টিওএযান্ডই এর করপ 

৪। বাদজদট বরাদদ্দর 

পররমাণ  

৫। েরপত্র মূল্যায়ন 

করমটির স্যপাররশ 

(প্রদ াজয সিদত্র) 

৬। ** (তারকা) রচরিত 

খাদতর জন্য অর্ ে 

রবভাদগর সম্মরত। 

প্রদ াজয নয় ৩০ কা েরেবস জিাব এ, ভক, এ , আনিছুজ্জা াি 

নসনিের সহকারী সনিব (বায়জট)  

ভ াবাাঃ ০১৭১৩৪৫৯৭৬৮ 

ইদমইলঃ  

dsbudget@bridgesdivision.gov.bd 

১১ মন্ত্রনালয় এবাং আওতাধীন 

েিদরর  ানবাহন,  ন্ত্রপারত, 

সনৌ ান কনদিম স াষণা। 

সাংরিষ্ট েির/ সাংস্থা হদত প্রস্তাব 

পাওয়ার পর সমাটর ান, সনৌ ান, 

করিউটার ও অর দস ব্যবহৃত অন্যান্য 

 ন্ত্রপারত অদকদজা স াষণাকরণ 

নীরতমালা অনু ায়ী ব্যবস্থা গ্রহণ করা 

হয়। 

১।  র্া র্ কর্তেপদির 

প্রস্তাব 

২। মন্ত্রণালয় এবাং 

আওতাধীন েিদরর 

 ানবাহন  ন্ত্রাপারত 

অদকদজা স াষণাকরণ 

নীরতমালা অনু ায়ী 

রনধ োররত ছদক। 

৩। রবআরটিএর 

প্ররতদবেন/ স্যপাররশ 

প্রদ াজয নয় ৬০ কা েরেবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

১২ কম েকতোদের রবদেশ ভ্রমদণর 

রনরমদি সরকারর আদেদশর 

(রজও) জারী (নবম সগ্রি বা 

অর্ োয়ন উৎসসহ সাংস্থার স্যরনরে েষ্ট প্রস্তাব 

প্রারির পর সাংরিষ্ট করমটির স্যপাররদশর 

সপ্ররিদত রবদেশ ভ্রমণ সাংক্রান্ত সরকারর 

সাংরিষ্ট সাংস্থার স্যরনরে েষ্ট 

প্রস্তাব, করমটির 

স্যপাররদশর করপ, 

প্রদ াজয নয় ৭ কা েরেবস  ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd


ক্ররমক সসবার নাম সসবা প্রোদনর পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রারিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 
োরয়ত্বপ্রাি কম েকতো (পেরব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

তদুর্ধ্ে )  রবরধ-রবধান, অনুসরণীয় রবষয়ারে 

পররপালন এবাং  র্া র্ কর্তেপি কর্তেক 

অনুদমােন গ্রহণ সাদপদি রবদেশ 

ভ্রমদণর সরকারর আদেশ জারর 

বাদজট বরাদদ্দর করপ/ 

অর্ োয়দনর উৎস সাংক্রান্ত 

েরললারে, চুরির করপ 

ইতযারে 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

 

২.৩। অভযন্তরীণ সসবা 

ক্ররমক সসবার নাম সসবা প্রোদনর পদ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রারিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 
োরয়ত্বপ্রাি কম েকতো (পেরব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ আওতাধীন সাংস্থায় সপ্রষদণ 

রনদয়ারজত কম েকতোদের 

পোয়ন 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র প্রজ্ঞাপন/ আদেশ 

এবাং সাংরিষ্ট কম েকতোর স াগোন এর 

সপ্ররিদত  র্া র্ কর্তেপদির অনুদমােন 

সাদপদি পোয়ন আদেশ জারী। 

১। জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালদয়র আদেদশর 

করপ 

২। সাংরিষ্ট কম েকতোর 

স াগোন পত্র 

প্রদ াজয নয়  ৭ কা েরেবস জিাব ওোয়হদুর রর্ীদ 

সহকারী সনিব (প্রর্াসি র্াখা) 

ভ াবাাঃ ০১৭৯৪১৩৮৩৭৬ 

ইদমইলঃ 

asadmin@bridgesdivision.gov.bd 

২ রবদেশ ভ্রমদণর সরকারর 

আদেশ (রজও) জারী 

অর্ োয়ন উৎসসহ সাংস্থার স্যরনরে েষ্ট প্রস্তাব 

প্রারির পর সাংরিষ্ট করমটির স্যপাররদশর 

সপ্ররিদত রবদেশ ভ্রমণ সাংক্রান্ত সরকারর 

রবরধ-রবধান, অনুসরণীয় রবষয়ারে 

পররপালন এবাং  র্া র্ কর্তেপি কর্তেক 

অনুদমােন গ্রহণ সাদপদি রবদেশ ভ্রমদণর 

সরকারর আদেশ জারর।  

সাংরিষ্ট সাংস্থার স্যরনরে েষ্ট 

প্রস্তাব, করমটির 

স্যপাররদশর করপ, বাদজট 

বরাদদ্দর করপ/ 

অর্ োয়দনর উৎস সাংক্রান্ত 

েরললারে, চুরির করপ 

ইতযারে 

প্রদ াজয নয়  ৭ কা েরেবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

৩ অরজেত ছুটি মঞ্জুর আদবেন পাওয়ার পর রনধ োররত ছুটি 

রবরধমালা, ১৯৫৯ অনু ায়ী উপযুি 

কর্তেপি (আরর্ েক ও প্রশাসরনক িমতা 

অনু ায়ী) কর্তেক অনুদমােন সাদপদি 

সরকারর আদেশ জারর করা হয়। 

১। সাো কাগদজ 

আদবেনপত্র 

২। রনধ োররত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নাং-

২৩৯৫) প্রধান 

রহসাবরিণ কম েকতো 

কর্তেক প্রেি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্ররতদবেন 

সগদজদটি কম েকতোদের 

প্রদ াজয নয়  ক) নন-

সগদজদটি 

কম েচারীদের 

সিদত্র ৭ 

কা েরেবস 

 

খ) সগদজদটি 

কম েকতোদের 

সিদত্র ৭ 

জিাব ওোয়হদুর রর্ীদ 

সহকারী সনিব (প্রর্াসি র্াখা) 

ভ াবাাঃ ০১৭৯৪১৩৮৩৭৬ 

ইদমইলঃ 

asadmin@bridgesdivision.gov.bd 

mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd
mailto:asadmin@bridgesdivision.gov.bd
mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd
https://drive.google.com/file/d/1NV4-E-ZMdegf7XJS-m_7VOrxu5-4w8Hi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NV4-E-ZMdegf7XJS-m_7VOrxu5-4w8Hi/view?usp=sharing
mailto:asdmin@bridgesdivision.gov.bd


সিদত্র) 

৩। প্রধান রহসাব রিণ 

কম েকতো, সড়ক পররবহন 

ও সসতু মন্ত্রণালয় কর্তেক 

প্রেি ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রতযয়নপত্র (নন-

সগদজদটি কম েচারীদের 

সিদত্র), প্রারিস্থান: প্রধান 

রহসাবরিণ কম েকতোর 

কা োলয় 

 

কা েরেবস 

৪ অরজেত ছুটি (বরহ: বাাংলাদেশ) 

মঞ্জুর 

আদবেন পাওয়ার পর 

(ক) রনধ োররত ছুটি রবরধমালা, ১৯৫৯ 

রবরধ-রবধান পররপালন সাদপদি এবাং 

 র্া র্ কর্তেপদির অনুদমােনক্রদম 

সরকারর আদেশ জারর করা হয়। 

(খ) সরকার কর্তেক সমদয় সমদয় 

জাররকৃত রবদেশ ভ্রমদণর অনুমরত ও 

আনুষরিক রনদে েশনা অনুসরণ এবাং 

 র্া র্ কর্তেপদির অনুদমােন সাদপদি 

সরকারর আদেশ জারর করা হয়। 

(গ) প্রদ াজয সিদত্র  র্া র্ কর্তেপদির 

অনুদমােনক্রদম জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয় 

সাংরিষ্ট আদবেন অগ্রগামীকরণ।  

১। সাো কাগদজ 

আদবেনপত্র। 

২। রনধ োররত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নাং-

২৩৯৫) প্রধান 

রহসাবরিণ কম েকতো 

কর্তেক প্রেি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্ররতদবেন 

(সগদজদটি কম েকতোদের 

সিদত্র) 

৩। প্রধান রহসাবরিণ 

কম েকতো, সড়ক পররবহন 

ও সসতু মন্ত্রণালয় কর্তেক 

প্রেি ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রতযয়নপত্র (নন-

সগদজদটি কম েচারীদের 

সিদত্র), প্রারিস্থান: প্রধান 

রহসাবরিণ কম েকতোর 

কা োলয় 

৪। ব্যরিগত কারদণ 

সরকারর/ স্বায়ত্বশারসত 

সাংস্থার কম েকতোদের 

রবদেশ ভ্রমদণর আদবেন 

 

 

 

প্রদ াজয নয়  ক) নন-

সগদজদটি 

কম েচারীদের 

সিদত্র ৭ 

কা েরেবস 

 

খ) সগদজদটি 

কম েকতোদের 

সিদত্র ৭ 

কা েরেবস 

জিাব ওোয়হদুর রর্ীদ 

সহকারী সনিব (প্রর্াসি র্াখা) 

ভ াবাাঃ ০১৭৯৪১৩৮৩৭৬ 

ইদমইলঃ 

asadmin@bridgesdivision.gov.bd 

https://drive.google.com/file/d/1NV4-E-ZMdegf7XJS-m_7VOrxu5-4w8Hi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NV4-E-ZMdegf7XJS-m_7VOrxu5-4w8Hi/view?usp=sharing
mailto:asdmin@bridgesdivision.gov.bd


৫ রচি রবদনােন ছুটি মঞ্জুর আদবেন পাওয়ার পর রচি রবদনােন 

ভাতা রবরধমালা-১৯৭৯ অনু ায়ী  র্া র্ 

কর্তেপদির অনুদমােনক্রদম সরকারর 

আদেশ জারর করা হয়। 

১। সাো কাগদজ 

আদবেনপত্র 

২। রনধ োররত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নাং-

২৩৯৫) প্রধান 

রহসাবরিণ কম েকতো 

কর্তেক প্রেি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্ররতদবেন 

(সগদজদটি কম েকতোদের 

সিদত্র), প্রারিস্থান: রহসাব 

রিণ কম েকতোর কা োলয় 

৩। প্রধান রহসাবরিণ 

কম েকতো, সড়ক পররবহন 

ও সসতু মন্ত্রণালয় কর্তেক 

প্রেি ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রতযয়নপত্র (নন-

সগদজদটি কম েচারীদের 

সিদত্র) 

প্রদ াজয নয়  ক) নন-

সগদজদটি 

কম েচারীদের 

সিদত্র ৭ 

কা েরেবস 

 

খ) সগদজদটি 

কম েকতোদের 

সিদত্র ৭ 

কা েরেবস 

জিাব ওোয়হদুর রর্ীদ 

সহকারী সনিব (প্রর্াসি র্াখা) 

ভ াবাাঃ ০১৭৯৪১৩৮৩৭৬ 

ইদমইলঃ 

asadmin@bridgesdivision.gov.bd 

৬ সাধারণ ভরবষ্য তহরবল হদত 

অরগ্রম মঞ্জুরর 

আদবেন পাওয়ার পর সাধারণ ভরবষ্য 

তহরবল রবরধমালা-১৯৭৯ অনু ায়ী 

উপযু েি কর্তেপদির অনুদমােক্রদম 

(আরর্ েক ও প্রশাসরনক িমতা অনু ায়ী) 

সরকারর আদবেশ জারর করা হয়। 

১। রনধ োররত  রদম 

আদবেন (বাাংলাদেশ 

 রম নাং-২৬৩৯) 

(সগদজদটি/ নন-

সগদজদটি) 

২। সাধারণ ভরবষ্য 

তহরবদল সব েদশষ 

জমাকৃত অদর্ ের রহসাব 

রববরণী (প্রধান 

রহসাবরিণ কম েকতো 

কর্তেক প্রেি) (মূল করপ, 

মঞ্জুরর আদেশ জাররর পর 

স রতদ াগ্য) 

 

 

 

 

 

 

প্রদ াজয নয়  ক) নন-

সগদজদটি 

কম েচারীদের 

সিদত্র ৭ 

কা েরেবস 

 

খ) সগদজদটি 

কম েকতোদের 

সিদত্র ৫ 

কা েরেবস 

ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

https://drive.google.com/file/d/1NV4-E-ZMdegf7XJS-m_7VOrxu5-4w8Hi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NV4-E-ZMdegf7XJS-m_7VOrxu5-4w8Hi/view?usp=sharing
mailto:asdmin@bridgesdivision.gov.bd
https://drive.google.com/file/d/1YrWqzf6ddEp_gTXcVpMOH00een7f3JP-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YrWqzf6ddEp_gTXcVpMOH00een7f3JP-/view?usp=sharing
mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd


৭ চাকরর স্থায়ীকরণ আদবেন পাওয়ার পর সাংরিষ্ট রনদয়াগ 

রবরধমালা অনু ায়ী উপযু েি কর্তেপদির 

অনুদমােনক্রদম সরকারর আদেশ জারর 

করা হয়।  

১। সাো কাগদজ আদবেন 

২। হালনাগাে বারষ েক 

সগাপনীয় প্ররতদবেন 

(প্রদ াজয সিদত্র) 

প্রদ াজয নয়  ক) নন-

সগদজদটি 

কম েচারীদের 

সিদত্র ৭ 

কা েরেবস 

 

খ) সগদজদটি 

কম েকতোদের 

সিদত্র; ৭ 

কা েরেবস 

জিাব ওোয়হদুর রর্ীদ 

সহকারী সনিব (প্রর্াসি র্াখা) 

ভ াবাাঃ ০১৭৯৪১৩৮৩৭৬ 

ইদমইলঃ 

asadmin@bridgesdivision.gov.bd 

৮ আবারসক ও োিররক 

সটরলদ ান সাংদ াগ প্রোন  

সমরিত সরকারর সটরলদ ান নীরতমালা-

২০০৪ অনু ায়ী  র্া র্ কর্তেপদির 

অনুদমােন সাদপদি ব্যবস্থা গ্রহণ 

সমরিত সরকারর 

সটরলদ ান নীরমালা-

২০০৪ এর রনধ োররত ছদক 

আদবেন 

 

 

প্রদ াজয নয়  ১৫ কা েরেবস জিাব ওোয়হদুর রর্ীদ 

সহকারী সনিব (প্রর্াসি র্াখা) 

ভ াবাাঃ ০১৭৯৪১৩৮৩৭৬ 

ইদমইলঃ 

asadmin@bridgesdivision.gov.bd 

৯ গৃহরনম োন ঋণ প্রোন উপযু েি কর্তেপি কর্তেক অনুদমােন 

সাদপদি মঞ্জুরর আদেশ জারর 

১। সাো কাগদজ আদবেন 

২। স  জরমদত গৃহ 

রনম োণ/ সমরামত করা 

হদব সস জরমর েরলল / 

বায়নাপত্র 

৩। ১৫০ টাকার নন-

জুরিরশয়াল ষ্টযাদি 

অিীকারনামা 

৪।  র্া র্ কর্তেপদির 

স্যপাররশ 

প্রদ াজয নয়  ১৫ কা েরেবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

১০  সমাটর ান ক্রয় অরগ্রম প্রোন উপযুি কর্তেপি কর্তেক অনুদমােন 

সাদপদি মঞ্জুরর আদেশ জারর 

১। সাো কাগদজ আদবেন 

২। আদবেনকারীর ১৫০ 

টাকার নন-জুরিরশয়াল 

ষ্টযাদি অিীকারনামা 

৪। সমাটর সাইদকল 

রবক্রয়কারীর 

অিীকারনামা 

 

 

 

 

প্রদ াজয নয়  ৩০ কা েরেবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

mailto:asdmin@bridgesdivision.gov.bd
https://drive.google.com/file/d/1PaYpWiycIarHhxKtUp-cIytymYuA3WEG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PaYpWiycIarHhxKtUp-cIytymYuA3WEG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PaYpWiycIarHhxKtUp-cIytymYuA3WEG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PaYpWiycIarHhxKtUp-cIytymYuA3WEG/view?usp=sharing
mailto:asdmin@bridgesdivision.gov.bd
mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd
mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd


১১ বারষ েক ক্রয়   েির/ অরধেিদরর প্রস্তাব পাওয়ার পর 

উপযু েি কর্তেপদির অনুদমােন সাদপদি 

আদেশ জারর করা হয়। 

১। রপরপআর ২০০৮ 

অনুসরণ কদর ক্রয়কারী 

েির/ অরধেিদরর প্রস্তাব 

২। সাংরিষ্ট েির/ 

অরধেিদরর টিওএযান্ডই 

৩। বাদজদট বরাদদ্দর 

পররমাণ  

 

 

প্রদ াজয নয় ১৫ কা েরেবস জিাব এ, ভক, এ , আনিছুজ্জা াি 

নসনিের সহকারী সনিব (বায়জট)  

ভ াবাাঃ ০১৭১৩৪৫৯৭৬৮ 

ইদমইলঃ  

dsbudget@bridgesdivision.gov.bd 

 

১২ করিউটার ক্রদয়র রনরমি 

অরগ্রম প্রোন 

উপযুি কর্তেপি কর্তেক অনুদমােন 

সাদপদি মঞ্জুরর আদেশ জারর 

১। সাো কাগদজ আদবেন 

২। আদবেনকারীর ১৫০ 

টাকার নন-জুরিরশয়াল 

ষ্টযাদি অিীকারনামা 

প্রদ াজয নয়  ৩০ কা েরেবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

১৩ ক বকতবা ক বিারীয়দর 

প্রাপ্যতার নেনিয়ত নরকুইনজর্ি 

অনুর্ােী নির্ বানরত ফরয়  

অিলাইি/অফলাইয়ি অনর্র্ািি 

প্রানির ভপ্রনক্ষয়ত ভোয়রর 

 ালা াল বরাদ্দ প্রদাি 

 

উপযুি কর্তেপি কর্তেক অনুদমােন নির্ বানরত ফরয়  

অিলাইি/অফলাইয়ি 

আয়বদি 

প্রদ াজয নয় ২ কার্ বনদবস ড. ভেনিসা রনিক্স 

উপসনিব (প্রশাসন অরধশাখা)  

ভ াবাাঃ ০১৭১-৫৪৫৯৭৬১ 

ইদমইলঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

 

২.৪) আওতাধীন অরধেির/ েির/ সাংস্থা কর্তেক প্রেি সসবা 

সসতু রবভাগাধীন বাাংলাদেশ সসতু কর্তেপি এর রসটিদজন চাট োর http://www.bba.gov.bd/citizen-charter/ 

৩। আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা  

ক্ররমক প্ররতশ্রুত/ কারিত সসবা প্রারির লদিয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ে আদবেন জমা প্রোন 

২ আদবেদনর সাদর্ প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র োরখল করা 

৩  র্া র্ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় র  পররদশাধ করা (প্রদ াজয সিদত্র) 

৪ রসটিদজন চাট োদর উরিরখত সময়সীমা অরতক্রম না করা প েন্ত অদপিা করা  

 

mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd
mailto:dsadmin@bridgesdivision.gov.bd
http://www.bba.gov.bd/citizen-charter/


৪। অরভদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধরত (GRS) 

সসবা প্রারিদত অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাি কম েকতোর সদি স াগাদ াগ করুন। রতরন সমাধান রেদত ব্যর্ ে হদল নিয়নাক্ত পদ্ধরতদত স াগাদ াগ কদর আপনার সমস্যা অবরহত করুন। 

ক্ররমক কখন স াদগাদ াগ করদবন কার সদি স াগাদ াগ করদবন স াগাদ াদগর ঠিকানা রনস্পরির সময়সীমা 

১ োরয়ত্বপ্রাি কম েকতো সমাধান রেদত ব্যর্ ে 

হদল 

অরভদ াগ রনষ্পরি কম েকতো 

পেরব: যুগ্মসরচব (উন্নয়ন) 

সসতু রবভাগ, সসতু ভবন, বনানী, ঢাকা-১২১২ 

ভ াবাইলাঃ ০১৭২০০৭২২৫৬ 

ইয় ইলাঃ 

jsdev@bridgesdivision.gov.bd 

ওদয়ব সপাট োল: 

http://bridgesdivision.gov.bd/  

GRS রলাংক: http://www.grs.gov.bd 

৩০ কা েরেবস 

২ অরভদ াগ রনষ্পরি কম েকতো রনরে েষ্ট 

সমদয় সমাধান রেদত না পারদল 

আরপল কম েকতো 

পেরব: সরচব  

সসতু রবভাগ, সসতু ভবন, বনানী, ঢাকা-১২১২ 

ভফািাঃ +০২৪৮৮১৪৭০৫  

ইদমইলঃ 

secretary@bridgesdivision.gov.bd  

২০ কা েরেবস 

৩ আরপল কম েকতো রনরে েষ্ট সমদয় সমাধান 

রেদত না পারদল 

মরন্ত্রপররষে রবভাদগর অরভদ াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অরভদ াগ ব্যবস্থাপনা সসল 

সুর্াসি ও অনেয়র্াগ ব্যবস্থাপিা অনর্র্াখা 

ভফাি: ৪১০৫২১৮৫ 

ভ াবাইল: ০১৯১৪৪৫৫০১১ 

৬০ কা েরেবস 

 

http://bridgesdivision.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/
mailto:secretary@bridgesdivision.gov.bd

